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Fontos megjegyzés

Ez a dokumentum az eSzemélyi igazolvany elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasaira
vonatkozod, szolgaltatasi kivonattal egybeszerkesztett PKI Kozzétételi Nyilatkozat (tovabbiakban:
PDS). A PDS nem helyettesiti vagy valtja ki a Bizalmi Szolgaltatasi Rendet (BR) vagy a Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzatot (BSZ), melyek hatalya alatt a NISZ Zrt. az egyes tanusitvanyokat
kibocsajtia. A tanudsitvany igénylése vagy elfogadasa elétt szliikséges a
https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok honlapon elérhetd BR-ESZIG Bizalmi Szolgaltatasi Rend és
BSZ-ESZIG Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat megismerése.

A PDS célja az alairék, tovabba az érintett felek szamara ésszefoglalni a Bizalmi Szolgaltatasi Rend
és Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat legfontosabb pontjait.

A PDS nem szandékozik szerz6déses jogviszonyt létrehozni a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és barmely mas személy kdzoétt. A tanusitvanyokat
elfogadd vagy igényl6 feleknek a Szolgaltatasi Szabalyzatban vagy a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozottak szerint kell eljarnia. APDS ezen verzidjat a NISZ Hitelesitési Rend és Szabalyozasi
Csoportja hagyta jéva, mely a PDS tartalmat id6érél-idére, a szabalyzatokkal és irdanymutatasokkal
0sszhangban felllvizsgalja és modositja. A PDS hatalyba |épésének napja a cimlapon talalhaté.

PDS-ESZIG v2.0 2/8


https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok

o
OO NNISZ
. ‘ NliMZliTl lNl-’QK()MleNIKACI(')S
SZOLGALTATO ZRT.

Tartalom

A Szolgaltatd elerhetBSEgE.......cooveieii e 4
2. Tanusitvany tipusa, igénylés eljarasa és tanusitvany hasznalat ..............ccccccoiiiiin . 4
3. Szolgaltatasra vonatkozo KOrAtoZASOK..............uuuumummiiiiiiiiiiii e 5
4, AlQIrG KOEIEZEHSEORI ... .cce i 5
5. Ajanlas az érintett felek szamara a tanusitvany statusz ellenérzésére.............cccccoiiiiiiiiinnnnns 6
6. Felel0SSEQ KOMAtOZASA. ... ..cccvi i e 7
7.  Alkalmazandd SZabAlyZatoK ................uuuuuiuiiiiiii e 7
8. Személyes adatok VEAEIME...........uuiiiii e 7
9. Visszatéritési SZabalyzat ............ooo oo 7
10.  Hatalyos jognak megfelelés, panaszok és vitas kérdések kezelése.............cccoevviiiiiiiininnnnnn.. 7
11, Bizalmi Jegy, aUdit ... 8

PDS-ESZIG v2.0 3/8



\NISZ

‘ ‘ NEMZETI l\l(‘)l\()\i\il'NIK.«"\CK‘)S
SZOLGALTATO ZRT.

1. A Szolgaltaté elérhetbésége

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt.
Cégjegyzék szam:  01-10-041633

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Honlap: https://hiteles.gov.hu
Email: eSZIG@hiteles.gov.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal (kilféldrél: +36 1 5501858)

Az ugyfélkapcsolati irodak (Regisztracidos Irodak) elérhetéségei és a nyitvatartasi idék a
http://www.nyilvantarto.hu/hu/oik honlapon talalhatok.

2. Tanusitvany tipusa, igénylés eljarasa és tanusitvany hasznalat
Tanusitvany tipusa

A Szolgaltaté ,Allampolgari Tanusitvanykiadd” hitelesité kdzpontja mindsitett elektronikus alairasok
létrehozasa céljara, mindsitett tanusitvanyokat bocsat ki a magyar allampolgarok szamara, a tarolé
elemmel rendelkezé személyazonositd igazolvany (tovabbiakban: eSzemélyi) elektronikus alairasi
funkciéjahoz kapcsolodoan.

A szolgaltatéi nyilvanos kulcs elérhetésége: http://cca.hiteles.gov.hu/cer/ GOVCA-CCA.cer
A nyilvanos kulcs azonositoja: OE 13 7E B9 18 05 AA7D 10 12 30 97 5C E9 0C A7 03 19 A3 3F

A tanusitvanyhoz kapcsolddd magankulcsot az eSzemélyi tarold eleme tarolja, amely ,mingsitett
elektronikus alairast létrehozé eszkdz™ (korabbi elnevezése: ,biztonsagos aldiras létrehozd
eszk0z™). A tanusitvany profilja megfelel az EN 319 412 szabvany elGirasainak. Az alkalmazott
szabalyzati és biztonsagi kovetelmények megfeleinek az EN 319 411 és EN 319 401
szabvanyoknak.

Igénylés eljarasa

Az allampolgar a tanusitvanyt az Uj eSzemélyi igénylésével egylttesen igényelheti, vagy barmikor
kés6bb, a meglevd eSzemélyi-je érvényességi idétartaman belll.

Az igényl6 személyazonossaganak igazolasa és ellendrzése személyes jelenlét utjan, a
személyazonositd igazolvany igénylésére alkalmazand6é okmanyigénylési eljarasrend szerint
torténik meg, igy a tanusitvanyba kerilé adatok egyezése kodzhiteles hatdsagi nyilvantartasban is
ellen6rzésre kerul, a Regisztracios Irodak altal.

Tanusitvany hasznalat

Az "Allampolgari TanUsitvanykiadd" altal kibocsatott tanusitvanyok célja a 910/2014/EU rendelet 25.
cikk (2) bekezdésében meghatarozott, mindsitett elektronikus alairasok létrehozasa. A tanusitvany
az 1999/93/EC direktiva vagy 910/2014/EU rendelet kdzll azzal a jogszaballyal 6ésszhangban
kibocsatott mindsitett tanusitvany, amely hatalyos a tanusitvany kibocsatasanak idépontjaban. A
tanusitvany csak az emlitett jogszabalyoknak megfeleléen hasznalhatd, azaz a tanusitvanyhoz
kapcsol6dd magankulcs csak elektronikus dokumentum alairasa céljara, a hitelesitett nyilvanos
kulcs csak elektronikus alairas ellenérzése céljabdl hasznalhaté fel.

Az eSzemélyihez kiadott tanusitvanyt (illetve a kapcsol6dé magankulcsot) az allampolgar csak
magancélra hasznalhatja fel; ezek hasznalata barmilyen Uzleti, munkahelyi vagy egyéb szakmai
tevékenység céljabél nem megengedett.

L Angol nyelvi elnevezése: Qualified Signature Creation Device, roviditése: QSCD
2 Roviditése: BALE
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Az eSzemélyi-hez kiadott tanusitvanyon alapuld elektronikus alairassal az egy alkalommal vallalhato
kotelezettség mértéke (tranzakciés limit): 50 000 000 (6tven millié) Forint. A tranzakciés limit a
tanusitvanyban is rogzitésre kerdil.

Tanusitvany érvényességi idétartama

A tanusitvany érvényességi idétartama:

e U] taroléelemmel (IDentity Applet v3.4/QSCD on NXP JCOP 4 P71) rendelkezbé eSzemélyi
esetén a tanusitvany érvényessége két év, ha a tanusitvany kibocsatasanak idépontjaban
az eSzemélyi érvényességébdl tdbb mint két év van hatra, ellenkezé esetben a tanusitvany
ervenyességének vege megegyezik az eSzemélyi lejarati datumaval;

o “régi” taroldelemmel (IDentity Applet Suite Version 3.2 / QSCD / NXP J2E120_M®65 /
J3E120_M65 / J2E082 _M65 / J3E082_M65) rendelkezé eSzemélyi esetén

o a2021.04.26 napot megel6zéen kibocsatott tanusitvanyok érvényessége két év?,
ha a kibocsatas idépontjaban az eSzemélyi érvényességébdl tobb mint két év volt
hatra, ellenkez6 esetben a tanusitvany érvényességének vége megegyezik az
eSzemélyi lejarataval;

o a2021.04.26 utan kibocsatott tanusitvanyok lejarata 2023.04.26%, vagy az
eSzemélyi lejarati datuma, ha az korabbi, mint 2023.04.26.

Tanusitvany visszavonasa és felfliiggesztése

A tanusitvany visszavonasa szemelyesen a Regisztracios Irodakban vagy telefonon a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérhet6. A tanusitvany felfiiggesztése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
miatt nem lehetséges.

3. Szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok

A szolgaltatasra vonatkozo feltételeket, illetve korlatozasokat a Bizalmi Szolgaltatasi Rend / Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzat 9.8 fejezete hatarozza meg.

A Szolgéltatd a szabalyzataiban el6irt kotelezettségeinek megszegése esetén Kartéritési
felelésséget vallal.

Megoérzési id6

Minden, a hitelesit6 kozpontok kulcsparjaival, tanusitvany el6allitdsaval és kibocsatasaval,
tanusitvany visszavonasaval kapcsolatos, tovabba minden, a biztonsagra jelentds kihatassal levd
esemény naplézasra kerul. A naplédllomanyok archivalasra és legalabb tizenketté (12) évig

megbrzésre kerllnek. A tanusitvany kibocsatasaval kapcsolatos adatokat a Szolgaltatd megdrzi
legalabb a tanusitvany lejaratat kovet6 tiz (10) évig.

4. Alaird kotelezettségei

A tanusitvany kérelmezésével és a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével az allampolgar vallalja,
hogy betartja a Bizalmi Szolgaltatdsi Rendben, a Bizalmi Szolgaltatési Szabalyzatban és
Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt feltételeket.

Alaird kotelezettsége:
* a Szolgaltatoval kétott megallapodasokban foglalt szabalyoknak megfelelni;
e atanusitvany igénylési eljarasban pontos és teljes adatokat megadni, valamint ezen adatok

3 Kivételt képeztek a 2019. évben kiadott tanusitvanyok, melyek érvényessége egy év volt.
4 Egyez6en az eSzemélyi “régi” tarolé elemének QSDC eszkdzként tortént tanusitasanak lejarataval.

PDS-ESZIG v2.0 5/8



\NISZ

‘ ‘ NEMZETI I\l(‘)I\()\i\il'NIK‘«'\Cl(')S
SZOLGALTATO ZRT.

minden valtozasat bejelenteni, hogy az adatok pontossaga és teljessége fenntarthato legyen;

e a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni a tanusitvannyal kapcsolatos barmilyen eltérésrél
vagy rendellenességrdl;

e a tanusitvanyhoz kapcsoléddé magankulcs vonatkozasaban kizardlagos birtoklast és teljes
kora ellenérzést gyakorolni;

e a magankulcs (beleértve magat az eSzemélyi-t, melynek taroloeleme a magankulcsot és a
tanusitvanyt tartalmazza, tovabba a magankulcs hozzaférését vezérlé adatokat) biztonsagat
fenntartani és minden ésszerl és szikséges oOvintézkedést megtenni az eltulajdonitas,
megmasitas, kompromittalodas, elvesztés, sérilés, felfedés vagy illetéktelen hasznalat
megakadalyozasa érdekében;

e haladéktalanul megkezdeni a tanusitvany visszavonasanak eljarasat abban az esetben, ha
gyanithaté vagy megalapozottan feltételezhet, hogy a magankulcs elveszett, megsériilt,
illetéktelen személy hozzafért, vagy mas egyéb médon kompromittalédott;

e amagankulcsot és a kapcsolddo tanusitvanyt csak és kizardlag a tanusitvany érvényességi
idétartaman belul hasznalni;

e magankulcs és a kapcsolddé tanusitvany hasznalatat haladéktalanul és teljesen
megszuntetni a tanusitvany visszavonasa esetén;

e a magankulcsot és a kapcsolddd tanusitvanyt csak a tanusitvanyban feltlintetett, és a
szabalyzatokban engedélyezett célokra hasznaini;

e a tanusitvanyt minden esetben csak a vonatkozé torvényeknek és eldirasoknak megfelelé
maodon felhasznalni.

5. Ajanlas az érintett felek szamara a tanusitvany statusz ellenérzésére

Erintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki/amely az elektronikus alairasra hagyatkozva jar
el az alairt dokumentum hitelességének elfogadasakor.

Az érintett fél szamara erdsen javasolt:

e ellenbrizni azt, hogy az elektronikus alairas vagy bélyegz6 annak a magankulcsnak a
felhasznalasaval kerult létrehozasra, melyhez tartozé nyilvanos kulcsot a Szolgaltaté a
kibocsatott tanusitvanyban hitelesitette;

e ellendrizni azt, hogy az alairas vagy beélyegz6 létrehozasanak idépontja a tanusitvany
érvényességi idétartaman beluli id6pont;

e ellendrizni azt, hogy a tanusitvany nincs visszavonva, OCSP (Online Certificate Status
Protocol — valés ideji tanusitvany-allapot protokoll) szolgaltatas vagy CRL (Certificate
Revocation List — visszavonasi lista) felhasznalasaval,

e ellendrizni azt, hogy az alairassal vagy bélyegzdvel ellatott dokumentum vagy a tanusitvany
nem valtozott meg az alairas létrehozasat kdvetden;

e megbizhatd és biztonsagok szoftvereket, eszkézoket és informatikai kérnyezetet hasznalni
a kriptografiai miveletek pontos és helyes elvégzésére;

e az elektronikus alairast vagy a tanusitvanyt érvénytelennek tekinteni, ha az ellenGrzésre
hasznalt szoftver szerint az alairas vagy a tanusitvany érvényessége nem allapithaté meg,
vagy ha az ellendrzés eredménye negativ;

e atanusitvanyt, illetdleg az alairt dokumentumot csak akkor elfogadni, ha a felhasznalasanak
modja 0sszhangban van az engedélyezett hasznalattal és a kotelezettségvallalas mértéke
nem haladja meg a tanusitvanyban jelzett tranzakcidés limit (QcStatements kiterjesztés
QcLimitValue mezbje) dsszegét.
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6. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a harmadik felek, alair6k vagy a Szolgaltatasok nyujtasaban
kdézre nem mikodé egyéb felek tevékenységéért. Kildndsen, a Szolgaltatd nem viseli a felelésséget:
e vis maior eseményekbdl szarmazoé karokeért;
e a kibocsatott tanusitvany nem megfelel§ hasznalatabdl szarmazo karokért (beleértve az
el6irasok meg nem értését, visszavont vagy lejart tanusitvany hasznalatat, stb.)
e az olyan elektronikusan alairt dokumentumokkal 6sszefliggésben keletkezett karokért, ahol
a kotelezettségvallalas mértéke meghaladja a tanusitvanyban jelzett tranzakcios limit
O0sszegét.

7. Alkalmazandé szabalyzatok

Az alabbi dokumentumok a https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok honlapon allnak rendelkezésre:
e BR-ESZIG Bizalmi Szolgaltatasi Rend (OID: 0.2.216.1.200.1100.100.42.3.1.11.X);
e BSZ-ESZIG Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat (OID: 0.2.216.1.200.1100.100.42.3.1.12.X);
e Szolgaltatasi Szerzddés;
o Altalanos Szerzédési Feltételek a NISZ Zrt. kormanyzati hitelesités-szolgaltatasaihoz (ASZF-
GOVCA).
ahol X a szabalyzat aktualis verziészama.

8. Személyes adatok védelme

A Szolgaltatd csak az alaird kifejezett hozzajarulasa birtokaban teszi elérhetévé a tanusitvanyt mas
felek szamara. Ebben az esetben, a tanusitvanyba foglalt adatok nyilvanos adatnak tekintenddék. A
regisztracios eljaras soran gylijtoétt személyes adatok nem kerilnek felfedésre, csak abban az
esetben, ha a feltarast jogszabaly irja el vagy az a szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott
kovetelmény teljesitésére szilkséges (pl. szolgaltatasi tevékenység megsziintetése). A kapcsolédéd
dokumentum (,Adatkezelési tajékoztaté kormanyzati hitelesités-szolgaltatasokhoz”) a Szolgaltato
https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok honlapjan érhetd el.

9. Visszatéritési szabalyzat

Visszatérités nem alkalmazando, mivel a Szolgaltaté nem szamit fel dijat a szolgaltatasok igénybe
vételéért.

10. Hatalyos jognak megfelelés, panaszok és vitas kérdések kezelése

A Szolgaltatd mikodtetése a szolgaltatasi szabdlyzatban meghatarozott elGirasoknak
megfeleléen torténik, és megfelel a vonatkozd, hatalyos magyar jogszabalyoknak.

Panaszok és vitas kérdések kezelése

A Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok a telefonos ligyfélszolgalat postacimére (1476
Budapest, Pf: 281) kuldve irasban, vagy az ekozig@1818.hu cimre kuldoétt elektronikus levélben
jelenthetdk be. A panasz kézhezvételérdl visszaigazolast kap a bejelentd. A panaszt a Szolgaltatod
az elbterjesztéstdl szamitott 30 munkanapon belll kivizsgalja és a panaszost irasban tajékoztatja.

Barmely vitas kérdés felmerllése esetén a panaszos fél vallalja, hogy Szolgaltatot értesiti a vita jogi
Utra terelése el6tt. A vitas kérdés rendezése a magyar térvényeknek megfeleléen torténik.
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Eljarasra jogosult hatésagok

llletékes fogyasztévédelmi felligyeléseég:
Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.

llletékes békéltetd testilet:
Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

11. Bizalmi jegy, audit

A Szolgaltaté 910/2014/EU rendelet 20. cikke szerinti megfeleléségértékelésére vonatkozo adatok:
e a megfeleléségértékeld szerv neve: Hunguard Kift.
e a megfeleléségértékelési jelentés azonositéja: C299-06/P/M-2021

A Szolgaltaté jogosult a 910/2014*EU rendelet 23. cikke szerinti
,Unios bizalmi jegy” hasznalatara.

Szolgaltaté jelen PDS-el leirt szolgaltatasanak bejelentése a bizalmi felligyeletnek (Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag) 2015.11.30 napjan tortént meg.

A Szolgaltatd és annak jelen PDS-el leirt szolgaltatasai szerepelnek a magyar Bizalmi Listan,
amelynek elérhetbsége:
http://www.nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml (géppel feldolgozhatd formatum)
http://www.nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.pdf (ember altal olvashaté formatum)
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